I Osobnyudaj.sk

PORADENSTVO A SLUZBY V OBLASTI
OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

POSKYTOVANIA SLUZIEB
1. Uvodné ustanovenia

1. Spolo¢nost  osobnyudaj.sk, s.r.o., so

Garbiarska 5, 040 01 Kosice, ICO: 50528 041,

zapisana v Obchodnom registri Okresného

Kosice I, oddiel: Sro, vlozka ¢&islo: 41065/V, DIC:
2120357041, IC DPH: SK2120357041, (d’alej tiez ako
»Spolocnost™ alebo ,,Poskytovatel™), je pravnickou
osobou vykonavajicou ¢innost’ v oblasti poradenstva
v oblasti ochrany osobnych udajov, vykonavania
vyhotovovania
bezpecnostnych projektov a ostatnej dokumentacie,
ako aj poskytovania sluzieb zodpovednej osoby (d’alej
tiez ako ,,Sluzby*) v stlade so zdkonom ¢. 122/2013
Z. 7., Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679 azakona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov ao0zmene adoplneni niektorych

bezpe¢nostnych auditov,

zakonov.

2. Predmetom tychto  VSeobecnych  obchodnych
podmienok (d’alej len ,,VOP*) je tiprava vzajomnych
prav a povinnosti Spolo¢nosti a Zakaznika. Tieto VOP
st neoddelitelnou sucastou Zmluvy uzatvorenej

medzi Spolo¢nost'ou a Zakaznikom.

3. Tieto VOP sa vztahuju vylucne na poskytovanie tych
Sluzieb Spolo¢nost'ou, ktoré sl v nich uvedené a spolu
so vSetkymi ostatnymi pisomnymi zmluvnymi
dokumentmi a ustnymi dojednaniami, uzatvorenymi
medzi Spolo¢nostou a Zakaznikom v suvislosti s
poskytovanim Sluzieb, vymedzuju obsah zaviazkového

vztahu medzi Spolo¢nostou a Zakaznikom.

4. Uzatvorenim Zmluvy alebo odoslanim objednavky
alebo akceptovanim cenovej ponuky Spolo¢nosti
akymkol'vek sposobom potvrdzuje Zakaznik, ze sa
oboznamil so znenim tychto VOP, ktoré mu boli

spristupnené Spolo¢nostou.

5. Prévne vztahy medzi Spoloc¢nostou a Zakaznikom,
ktoré nie su vyslovne upravené v tychto VOP ani
v inych dohodach medzi Spolo¢nostou a Zakaznikom,
sa riadia prisluSnymi pravnymi predpismi Slovenskej

republiky.
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10.

Definicie pojmov

VOP su tieto VSeobecné obchodné podmienky, ktoré
su neoddelitelnou sucastou Zmluvy, ak sa zmluvné
strany pisomne nedohodli inak.

Spolo¢nostou je osobnyudaj.sk, s.r.o., so sidlom
Garbiarska 5, Kogice 040 01 , ICO: 50528 041,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Kosice I, oddiel: Sro, vlozka ¢&islo: 41065/V, DIC:
2120357041, IC DPH: SK2120357041.

Zakaznikom je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba -
podnikatel, ktora je vzmluvnom vztahu so
Spolo¢nostou na zaklade Zmluvy.

Zmluvou sa rozumie: zmluva uzatvorena medzi
Spolo¢nostou ako poskytovatelom a Zakaznikom ako
objednavatelom, predmetom ktorej je zavizok
Spoloc¢nosti zabezpecit pre zakaznika poskytnutie
sluzby, ako aj uprava stym suvisiacich vzajomnych
prav apovinnosti, pripadne akceptacia zaviznej
objednavky Zakaznikom, pokial ju Spolo¢nost
prijme.

Sluzbou sa rozumie, v zavislosti od objednavky
Zakaznika, vykonanie  bezpecnostného  auditu
a/alebo vypracovanie bezpeénostného projektu a s tym
suvisiacej dokumentacie vsulade so zdkonom
¢. 122/2013 Z. z., al/alebo zabezpecenie vykonu
¢innosti zodpovednej osoby pre Zakaznika a/alebo
zosuladenie aktualneho stavu spracuvania osobnych
udajov u Zakaznika s Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢&. 2016/679 aso zikonom
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Zmluvnymi stranami su Spolo¢nost’ a Zakaznik
Webovym sidlom alebo webovou strankou alebo
internetovou strankou Spoloc¢nosti je, ak v tychto VOP
je uvedené inak, www.osobnyuda;j.sk.

Dotknutou osobou je akakol'vek fyzicka osoba, ktorej
sa osobné udaje tykaju.

Kontrolnym orgdnom je vrchny inSpektor uradu,
inSpektor uradu a zamestnanci tradu, ktori su ¢lenmi
kontrolného organu.

Osobnymi udajmi st adaje tykajice sa uréenej alebo
urcitelnej fyzickej osoby, pricom takou osobou je
osoba, ktori mozno ur¢it priamo alebo nepriamo,
najmd na zdklade vSeobecne  pouzitelného
identifikatora alebo na zaklade jednej ¢i viacerych
charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzickt,
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11.

12.

13.

14.

fyziologicku, psychicki, mentalnu, ekonomickd,
kultarnu alebo socialnu identitu.

Uradom je Urad na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky.

Zakonom je zékon ¢. 122/2013 Z. z. v platnom zneni
0 ochrane osobnych udajov ao0zmene a doplneni
niektorych zdkonov vzneni U¢innom ku diu
uzatvorenia tejto zmluvy (d’alej len ,,Zakon®).

Novym zakonom je zékon ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane
osobnych udajov ao0zmene adoplneni niektorych
zakonov.

Zodpovednou osobou je jedna alebo viac 0sob,
zktorych  kazda  bola  urcena a poverena
Spolo¢nostou, aby uZikaznika dozerala na
dodrziavanie zakonnych ustanoveni pri spracuvani
osobnych udajov v zmysle zadkona. Pokial zmluva
upravuje konanie a/alebo povinnosti za ktoré
zodpoveda zodpovedna osoba, resp. viaceré
zodpovedné osoby azo znenia konkrétneho bodu
zmluvy nevyplyva inak, ma to pre ucel
zodpovednostnych vztahov zmluvnych stran v zmysle
tejto zmluvy ten vyznam ako by za uvedené konanie
a/alebo splnenie uvedenej povinnosti zodpovedala
zmluvna strana — t. j. Spolo¢nost. Osobitné dohody
medzi Spolo¢nost'ou a samotnou zodpovednou osobou
nie su tym nijako dotknuté.

Uzatvorenie a predmet zmluvy

Kazdy zaujemca o Sluzby poskytované Spolo¢nostou
ma pravo na uzatvorenie Zmluvy so Spolo¢nostou za
podmienok upravenych tymito VOP a vSeobecne
zaviznymi pravnymi predpismi.

Pravne uCinky uzavretia Zmluvy ma aj akceptacia
zavdznej objednavky Zakaznikom, pokial ju
Spolo¢nost’ prijme a pokial' niektora zo zmluvnych
stran netrva na pisomnom vyhotoveni Zmluvy.
Zmluva medzi Spolo¢nostou a Zakaznikom méze byt
uzatvorena pisomne v sidle Spolocnosti, mimo sidla
Spolocnosti, pisomne na dial’ku alebo prostrednictvom
e-mailovej komunikacie.

Zmluva uzatvorena medzi Spolocnostou
a Zakaznikom pisomne je uzatvorena dnom jej
podpisania obidvomi zmluvnymi stranami.

Zmluva uzatvorena prostrednictvom e-mailovej
komunikacie je uzatvorena auc¢innda momentom
dorucenia  akceptacie  objednavky zo  strany
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Spolo¢nosti ~ Zakaznikovi ~ e-mailom,  postovou
prepravou alebo inym preukazatelnym spésobom.
Predmetom Zmluvy je predovSetkym zavizok
Spolo¢nosti  vykonat pre Zakaznika, v stlade
s objednavkou  Zakaznika, bezpeCnostny audit
u zakaznika a na zaklade jeho vysledkov vyhotovit
pre zakaznika bezpe€nostny projekt a Ostatnu
dokumentaciu v sulade so zdkonom ¢&. 122/2013 Z. z.,
Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679 a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov ao0zmene adoplneni niektorych
zakonov.

Predmetom zmluvy je tiez, v zavislosti od objednavky
Zakaznika, zabezpecenie vykonu ¢innosti zodpovednej
osoby pre Zakaznika.

Spolo¢nost je opravnena odmietnut’ uzatvorenie
Zmluvy so Zakaznikom anepotvrdit prijatie
Zakaznikovej objednavky aj bez udania dévodu.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Zékaznik je povinny bezodkladne poskytnut
Spolo¢nosti a akejkol'vek tretej osobe poskytujlicej
Sluzbu vsetky nou pozadované informacie a odovzdat
vsetky flou pozadované pisomnosti, ktoré su potrebné
na zabezpeCenie poskytnutia sluzby. Zakaznik je
povinny poskytniit Spolocnosti vSetku potrebnu
su¢innost’ na poskytnutie sluzby, ako aj umoznit’ mu
vykonanie auditu v sidle Zakaznika, ako aj v inych
priestoroch Zakaznika, ak je to potrebné pre
poskytnutie sluzby.

Zékaznik je povinny zaplatit Spolocnosti za
poskytnutie Sluzby riadne a v¢as dohodnuti odmenu.
Spoloc¢nost’ je povinna zabezpecit' poskytnutie sluzby
podl'a objednavky Zakaznika, v sulade s tymito VOP
a dohodou medzi Spolo¢nost'ou a Zakaznikom.
Spolo¢nost’ je povinna dodat’ sluzbu spocivajicu vo
vypracovani bezpecnostného projektu a bezpeénostne;j
dokumentécie najneskdr do 40 pracovnych dni od
pripisania celkovej ceny sluzby na bankovy ucet
Spoloc¢nosti.

Ak Spolo¢nost’ vystavi Zakaznikovi zalohovu fakturu,
Zakaznik sa zavézuje, ze uhradi vystavenu zalohovi
faktaru v dobe splatnosti 7 dni.

Zmluvné strany st povinné plnit riadne a vcas
povinnosti vyplyvajuce im zo zmluvy, tychto VOP
a zo zakonov.
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5. Osobitné prava a povinnosti zmluvnych stran pri
vyhotovovani bezpecnostného projektu a ostatnej
dokumenticie

1. Vpripade, Ze je predmetom zmluvy vykonanie
bezpeénostného auditu a vyhotovenie Bezpeénostného

projektu

a/alebo  bezpeénostnej  dokumentacie,

Spolo¢nost’ sa zavézuje:

a)

b)

<)

d)

pripravit' a zaslat Zakaznikovi dotazniky, na
zaklade ktorych bude vypracované dielo (ak to
Spolo¢nost’ povazuje za potrebné),

Vv pripade potreby poskytnut’ potrebni sucinnost’
Zakaznikovi pri vyplnani tychto dotaznikov,
poskytovat’ doverné informacie, s ktorymi priSiel
do styku pri plneni zmluvy vyhradne svojim
zamestnancom a tretim osobam, ktoré sa priamo
podielaji na plneni zmluvy, alebo tretej strane,
Sktorou ma Spolo¢nost podpisani zmluvu
0 ml¢anlivosti, minimalne v rovnakom rozsahu a
za rovnakych podmienok ako su stanovené
zmluvou a VOP,

poskytnut’ Zakaznikovi sucinnost’ pred pripadnou
kontrolou z Uradu na ochranu osobnych tdajov
(dalej len ,,Urad“), analyzovat® aktualny stav pred
kontrolou a pripravit zoznam zmien potrebnych
na vypracovanej dokumenticie so Zakonom
platnym v Gase kontroly Uradu u objednavatela.
Uvedené plati iba v pripade, Ze Spolo¢nost’ bola
0 kontrole véas informovani a ak bola o tieto
sluzby vyslovne poziadand zo strany Zakaznika.
V opacnom pripade Spolo¢nost’ nenesie Zziadnu
zodpovednost za pripadnu pokutu zo strany
Uradu. Zakaznik mé pravo dat’ si zostladit’ dielo s
aktualne platnym Zakonom uinej spolocnosti,
pokial’ sa tak rozhodne alebo sa nedohodne na
cenovych podmienkach so Spolo¢nostou. Pre
vylicenie pochybnosti plati, Ze pokial’ sa zmluvné
strany nedohodntl na spolupraci najneskoér 7 dni
pred vykonanim kontroly, ma Spolo¢nost’ zato, Ze
Zakaznik nema o zosuladenie
vypracovanej dokumentacie s aktudlne platnym

zadujem

zakonom zo strany Spolo¢nosti. Za takto
nezapracované zmeny, V pripade, ze zakaznikovi
bude zo strany Uradu uloZena pokuta, Spoloénost’
nenesie ziadnu zodpovednost’,

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

e)

f)

neodstapit od zmluvy, pocas vypracovavania
Bezpeénostného projektu v pripade, ze Zakaznik
preukaze, ze bude prebiehat’ v jeho spolo¢nosti
kontrola z Uradu a do dia uskuto&nenia kontroly
zostava aspoil 8 pracovnych dni,

pri kazdej novele Zakona ozndmit Zakaznikovi
potrebné zmeny diela v zmysle novely Zakona.

V pripade, Ze je predmetom zmluvy vykonanie
bezpecnostného auditu a vyhotovenie Bezpecnostného
projektu, Zakaznik sa zavézuje:

a)

b)

d)

€)

9)

poskytntiit’ Spoloc¢nosti potrebni st¢innost’ pri
poskytnuti sluzby, to znamena vyplnit’ dotazniky,
ktoré budu sluzit ako hlavny podklad pre
poskytnutie sluzby a poskytnut’ vSetky dodatocné
informécie a sucinnost, o ktoré¢ bude poziadany
Spolo¢nostou, jej zamestnancami alebo tretimi
osobami spolupracujucimi so Spolo¢nost’ou,
uviest a popisat vSetky informacné systémy
(dalej iba ,,IS“), ktoré pouziva vo svojej institucii
a ziadny IS nezamlcat,

vziat' na vedomie, Ze Spolo¢nost’ nenesie Ziadnu
zodpovednost’ za
neuvedeného IS,
oznamit’ Spolo¢nosti bez zbyto¢ného odkladu nim
zistené opomenuté, zmenené alebo nové IS, ak po
poskytnuti sluzby zisti, Ze nejaky IS v podkladoch
poskytnutych ~ Spolo¢nosti  neuviedol alebo
skutoénosti ohl'adom v podkladoch uvedeného IS
sa zmenili alebo zacal pouZzivat’ novy IS,

ze ziadnu z pisomnosti dodanych Spolo¢nostou
(vratane pisomnosti v elektronickej podobe),
nebude bez predchadzajiceho pisomného stihlasu
Spolo¢nosti pozmenovat’, upravovat, kopirovat
ani inak rozmnoZzovat, distribuovat’, Sirit,

nezapracovanie nim

prenajimat’, poziciavat’, zobrazovat, reprodukovat’
ani publikovat’ a bude ich pouzivat iba na ten
ucel, na ktory boli ur¢ené;

v pripade, ze bude uneho vykonand kontrola
z Uradu, oznamit tito skutoGnost bezodkladne
Spoloc¢nosti, a to najneskor do 3 dni od dorucenia
oznamenia o vykonani kontroly u Zékaznika,

bez predchadzajuceho suhlasu  Spoloc¢nosti
nepodat’ iadne pisomné stanovisko Uradu ani
inému kontrolnému organu ohladom poskytnutej
sluzby a vypracovanej dokumentacie s vynimkou,
ak  naprieck  preukadzatelnému  doziadaniu
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adresovanému Spolo¢nosti sa tato k doziadaniu
nevyjadri Vurcenej lehote nie kratSej ako 5
pracovnych dni,

h) neuhradit’ ani neuznat’ pokutu, ¢i akukol'vek int
sankciu udelenti zo strany Uradu, resp. iného
kontrolného organu, anezmarit tak pripadné
podanie ndmietok alebo odvolania  voci
rozhodnutiu o udeleni pokuty, resp. moznosti
vyjadrit’ sa k protokolu ¢i zdznamu o kontrole,

i) nepoverit svojim zastupovanim tretiu osobu,
ktora bude opravnend konat v mene Zakaznika
bez vedomia abez povinnej sGéinnosti so
Spolo¢nostou, to neplati ak Spolo¢nost’
neposkytuje potrebni sucinnost, ani napriek
pisomnej vyzve zaslanej Spolo€nosti na
poskytnutie sucinnosti alebo ak Spolocnost’
porusuje svoje povinnosti podl'a tejto zmluvy.

j) poskytnat’ Spolo¢nosti informacie o tom, ¢&i
vykonava monitorovanie svojich zamestnancov na
pracovisku, v pripade ak 4&no, tak akym
sposobom, akou formou a v akom rozsahu.

Pokial’ bude pocas trvania tejto zmluvy u Zakaznika
vykonana kontrola, po wukonéeni ktorej bude
Zakaznikovi pravoplatne udelena pokuta z dovodu, Ze
vypracovand dokumentacia nebola vypracovana v
sulade so Zakonom platnym v case odovzdania
dokumentacie, alebo bola nekompatibilné sIS
Zakaznika, ktoré Zakaznik sam uviedol, Spolo¢nost’ sa
zavézuje nahradit’ mu vzniknuta $kodu predstavujicu
sumu, ktori v doésledku pravoplatne udelenej sankcie
zo strany kontrolného organu zaplatil ato v plnej
vyske pokuty udelenej Uradom, maximalne vsak do
vysky 500-nasobku pausalnej odmeny za vykon
zodpovednej osoby, resp. 50-nasobku ceny za
bezpecnostny projekt, pricom toto sa vztahuje na
kazdu jednotlivo udelenu pokutu.

Pravo uplatnit’ si nahradu $kody sa vztahuje iba na
vypracovani a odovzdant dokumentéciu
(Bezpetnostny projekt, bezpe¢nostnd dokumentacia a
Bezpecnostné zavery) a nevztahuje sa na Ziadne iné
dokumenty.

Pravo uplatnit’ si nahradu skody podla bodu 5.1
zanikd, vpripade, ak Skoda vznikla zdovodu
nevykonania  potrebnych zmien  vypracovanej
dokumentacie v zmysle prijatia novely Zakona, alebo
niektorej jeho vykonavacej vyhlasky, ak Spolocnost’
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preukazatelne upozornila Zakaznika na potrebu
prijatia zmien vypracovanej dokumentacie a Zakaznik
naprieck tomu potrebné zmeny nevykona, alebo
odmietne vykonat, ako aj v pripade, ze Zékaznik
neprijme odporacania a/alebo nebude akceptovat
stanoviskd, rady azavery Spolo¢nosti v oblasti
ochrany osobnych udajov, ako aj v pripade, ak
Zakaznik porusi svoje povinnosti voci Spoloénosti
vyplyvajiuce mu zo zmluvy, VOP alebo zakona.
Zakaznik nema narok na nahradu skody, ak nesplnenie
povinnosti bolo spdsobené jeho konanim alebo
nedostatkom stcinnosti, ktort bol povinny poskytnut’.
Zakaznik, ktorému hrozi Skoda, je povinny
s prihliadnutim na okolnosti urobit’ opatrenia potrebné
na odvratenie hroziacej skody alebo na jej zmiernenie
(napr. pouzit nahradné sposoby komunikacie).
Spolo¢nost’ nie je povinnad nahradit’ Skodu, ktora
vznikla tym, Ze Zakaznik si tto povinnost’ nesplnil.

Osobitné prava a povinnosti zmluvnych stran pri
zabezpecovani vykonu ¢innosti zodpovednej osoby

Pre ucely plnenia uloh zodpovednej osoby u
Zakaznika, tak ako st tieto povinnosti upravené v § 27
zakona €. 122/2013 Z. z., je spolocnost’ povinna urcit’
odborne spdsobiltl zodpovednii osobu a oznamit’ ju
Zakaznikovi.

Pocas trvania tejto zmluvy nie je Zakaznik opravneny
bez vedomia azaroveit bez suhlasu Spolo¢nosti,
poverit’ dohl'adom nad ochranou osobnych udajov ina
zodpovednl osobu.

Spolo¢nost’ je opravnena kedykol'vek ustanovit’ d’al§iu
zodpovednll osobu, vymenit zodpovednu osobu, ako
aj odvolat’ ustanovenu zodpovednu osobu. V pripade,
ze kazda z poverenych zodpovednych os6b zodpoveda
za dohl’'ad nad ochranou osobnych udajov u Zakaznika
a Vvzmysle zakona. Rozdelenie zodpovednosti
zodpovednych o0s6b medzi nimi navzajom v ramci
jednotlivych  organizaénych  zloziek  podniku
Zakaznika (pobociek) je vo vyhradnej kompetencii
Spoloc¢nosti.

V zmysle dohody zmluvnych stran je rozsah
povinnosti zodpovednej osoby obsahovo vymedzeny
zakonom, preto vsilade so znenim zakona
zodpovedna osoba je povinna:
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a)

b)

c)

d)

€)

pred zacatim spracuvania osobnych udajov v
informa¢nom systéme Zakaznika posudit’, i
ich spracuvanim nevznikd nebezpecenstvo
narusenia prav a slobdd dotknutych osob.
Zistenie naruSenia prav a slobod dotknutych
osOb pred zacatim spraciivania alebo
porusenia zakonnych ustanoveni v priebehu
spraciivania osobnych udajov je zodpovedna
osoba povinna bez zbytocného odkladu
pisomne oznamit’ Zakaznikovi,

zabezpecovat' potrebnu sucinnost s tradom
pri plneni tloh patriacich do jeho pdsobnosti;
zabezpecovat dohlad nad  plnenim
zakladnych povinnosti Zakaznika podla § 6
zakona

zabezpeCovat’ poucenie opravnenych o0sob
podla § 21 zékona a to v sidle Zakaznika, ak
sa zmluvné strany nedohodnu inak. Pokial’ sa
pocas plnenia zmluvy a po vykonani prvého
poucenia opravnenych o0s6b zodpovednou
osobou zmeni pocet opravnenych osob, ma
zodpovedna osoba pravo pisomne poverit
vykonom poucenia v zmysle § 21 zdkona inu
fyzicki osobu (zamestnanca Zakaznika
uréeného samotnym Zakaznikom) s tym, ze
zodpovedna osoba kazdu dalSiu opravneni
osobu pouc¢i osobne v sidle Zakaznika pri
svojej d’alSej navsteve

zabezpecCovat vybavovanie ziadosti
dotknutych osdb podla § 28 az 30 zakona v
primeranych  lehotich  podla  povahy
anarofnosti vybavenia prijatej Ziadosti.
Prijimanie a vybavovanie Ziadosti je mozné
realizovat pisomne a vratane toho aj
elektronicky formou elektronickej
komunikacie. Lehota na vybavenie Ziadosti je
zavisla od jej povahy a spravidla by nemala
byt bez ospravedlnitelného dovodu dlhsia
ako 30 kalendarnych dni od jej prijatia
/dorucenia/.

zabezpecCovat’ prijatie bezpecnostnych
opatreni podl'a § 19 ods. 1 az 3 zdkona ako aj
povinnost’ dohliadat’ na ich aplikaciu v praxi
a zabezpecovat’ ich aktualizaciu podla § 19
ods. 4 zakona avSak iba za predpokladu, Ze
tieto opatrenia pre potreby Zakaznika
spracovala Spolo¢nost’ a neboli Zakaznikom
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9)

h)

)

alebo z jeho poverenia inou osobou zmenené,
resp. nahradené,

zabezpeCovat  dohlad nad  vyberom
sprostredkovatel’a, pripravu pisomnej zmluvy
so sprostredkovatelom a pocas trvania
zmluvného vztahu preverovat dodrziavanie
dohodnutych podmienok podla § 8 zakona,
zabezpeCovat' dohlad nad cezhranicnym
prenosom osobnych tdajov podla § 31 a 32
zakona,

pripravovat  podklady pre prihlasenie
informaénych  systtmov  na  osobitni
registraciu, ich odhlasenie alebo nahlasovanie
zmien alebo zabezpecovat’ vedenie evidencie
informaénych systémov podla § 34 az 44
zakona.

poskytovat’ Zakaznikovi odborné poradenstvo
Vv oblasti ochrany osobnych udajov v pripade
vyziadania od Zakaznika pri osobnej navsteve
u Zakaznika, alebo prostrednictvom
emailovej komunikacie najneskér do 10
pracovnych dni od dorucenia Zakaznikovi

V zmysle dohody zmluvnych stran, je Spolo¢nostou
uréena zodpovedna osoba resp. samotna Spolo¢nost,
opravnena vyZadovat' pre riadne plnenie tejto zmluvy
plnu sucinnost’ zo strany Zakaznika, za tym ucelom sa

Zakaznik zavizuje, ze:

a)

b)

poskytne na poziadanie, ktoré moéze byt
vznesené akoukol'vek preukazatel'nou formou
(osobne, pisomne resp. vratane toho aj
formou elektronickej komunikacie na urcent
e-mailova adresu) tie informacie, ktoré su
nevyhnutné pre Spolocnost’ (fiou poverenu
zodpovednii osobu) na riadne a vcasné
plnenie tejto zmluvy.

bude bezodkladne, najneskor do 3 dni od
obdrzania ohlasenia o planovanej kontrole zo
strany uradu, preukdzatelnou formou
informovat’ zodpovednu osobu a Spolo¢nost’
0 prijati oznamenia o ohlasenej kontrole zo
strany  kontrolného organu (dalej len
»kontrola®“) suvedenim najmd predmetu
aucelu kontroly abude ho bezodkladne
preukazatelne informovat’ o prijati
akejkol'vek pisomnosti zo strany uradu ¢&i
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d)

€)

kontrolné¢ho organu, ziadosti dotknutej osoby
alebo podnetu zo strany akejkol'vek osoby
(vratane anonymného podnetu) v ktorom sa
konStatuje porusovanie zdkona pri povinnosti
Zakaznika pri nakladani s osobnymi udajmi.
bez vedomia abez preukazatelného sthlasu
zodpovednej osoby:

nepoda ziadne pisomné stanovisko uradu ani
kontrolnému organu s vynimkou, ak napriek

doziadaniu  adresovanému  zodpovednej
osobe sa tato kdoziadaniu nevyjadri
vurCenej lehote nie kratsej ako 10

pracovnych dni.

pred potvrdenim terminu kontroly , t. j.
predtym ako uradu ¢i kontrolnému organu
zaSle potvrdenie 0 oznadmenom termine
kontroly, si  tento  termin  preveri
u zodpovednej osoby s ohl'adom na moznu
koliziu uvedené¢ho terminu s aktivitami
zodpovednej osoby. Spolo¢nost’ nenesie
zodpovednost’ za nepritomnost’ zodpovedne;j
osoby pocas kontroly vo  vopred
neodstihlasenom termine.

neuhradi ani neuzna pokutu ¢i akukol'vek inti
sankciu udeleni zo strany kontrolného
organu / Gradu / ¢im zmari pripadné podanie
namietok alebo odvolania vo¢i rozhodnutiu
0 udeleni pokuty, resp. moznost’ vyjadrit’ sa
k protokolu ¢i zaznamu o kontrole,

nepoveri svojim zastupovanim tretiu osobu,
ktora bude opravnend konat bez vedomia
abez povinnej suéinnosti s poverenou

zodpovednou osobou,

v pracovny defi na poZziadanie poskytne
zodpovednej osobe vhodné kancelarske
priestory v mieste svojho sidla, resp. na inom
mieste, kde sa naklada s osobnymi udajmi,
alebo kde sa uschovavaji osobné udaje a kde
jej bude umoznené plnit povinnosti podla
tejto zmluvy v nevyhnutnom obvyklom
pracovnom case, ak tieto nebude vykonavat’
na inom mieste nezavisle od Zakaznika.

bude informovat’ Spolo¢nost’ a fiou poverenti
zodpovednii osobu o vSetkych zmenach
skutoCnostiach, doélezitych pre plnenie

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

povinnosti Spoloc¢nosti a/alebo zodpovednej
osoby, vplyvajucich im z tejto zmluvy alebo
prislusnych pravnych predpisov.

Zakaznik berie na vedomie ohlasovaciu / informacénu /
povinnost podla § 25 ods. 2 zdkona ako aj dalSie
povinnosti vyplyvajuce z § 25 zékona, splnenie, ktorych
sa zavdzuje zabezpecCit.

Zakaznik berie na vedomie, ze v zmysle § 23 ods. 4
zakona ma zodpovedna osoba postavenie opravnenej
osoby Zakaznika s pravom pristupu do informacénych
systémov Zakaznika v rozsahu potrebnom na plnenie tloh
podl'a § 27 zékona.

4.

Pokial’ pocas trvania tejto zmluvy bude u Zakaznika
vykonand kontrola po ktorej bude
Zakaznikovi pravoplatne napriek konaniu v su¢innosti
so Spolo¢nostou a dodrzaniu ustanoveni tejto zmluvy,
zakona a pokynov Spolo¢nosti alebo zodpovednej
osoby, udelena pokuta podl'a § 68 zakona, zavizuje sa
Spolo¢nost’ nahradit mu Skodu
predstavujicu sumu, ktori v doésledku pravoplatne

ukonceni

vzniknuta
udelenej sankcie zo strany kontrolného organu
Zakaznik zaplatil kontrolnému organu, maximalne do
vysky 500-nasobku pausalnej odmeny za vykon
zodpovednej osoby, resp. 50-nasobku ceny za
bezpecnostny projekt.
Spoloénost’ nezodpoveda za zZiadnu Skodu, ktora
vznikla prevadzkovatelovi na useku dohladu nad
ochranou osobnych udajov prostrednictvom nim
uréenej zodpovednej osoby ak:
a) Zakaznik porusil vo vztahu k Spoloénosti /
zodpovednej osobe / povinnost’ riadnej a vCasnej
a/alebo informovania, ako aj
v pripade, ak Zakaznik porusi svoje povinnosti
vo¢i zodpovednej osobe alebo Spoloc¢nosti
vyplyvajuce mu zo zmluvy, VOP alebo zakona.
b) Zakaznik napriek
zodpovednej osoby neprijal iou ur€ené opatrenia
na useku ochrany osobnych udajov, resp.
neodstranil nim zistené nedostatky
€) nezaslal  kontrolnému

sucinnosti

pisomnému  oznameniu

organu  namietky,
vyjadrenia ¢i akékol'vek stanovisko, ktoré v jeho
mene vcas pisomne pripravila zodpovedna osoba
scielom  preukdzat  dodrziavanie  zakona
U Zakaznika a/alebo s cielom zrusit' rozhodnutie

0 pokute, a/alebo s ciel'om napadntit’ opravnenost’
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¢i vysku udelenej pokuty zo strany kontrolného
organu

Nie je porusenim ziadnej zmluvnej povinnosti zo
strany Spolocnosti / zodpovednej osoby / ak ta je
vysledkom jej omisivneho konania po dobu, kedy bol
Zakaznik v omeskani s odplatou pre Spolo¢nost’.

Zakaznik nema narok na nahradu Skody, ak nesplnenie
povinnosti bolo spdsobené jeho konanim alebo
nedostatkom sucinnosti, ktoru bol povinny poskytnut’.
Zakaznik, ktorému hrozi Skoda, je povinny
s prihliadnutim na okolnosti urobit’ opatrenia potrebné
na odvratenie hroziacej skody alebo na jej zmiernenie
(napr. pouzit nahradné spOsoby komunikacie).
Spolo¢nost’” nie je povinna nahradit’ Skodu, ktora
vznikla tym, ze Zakaznik si tato povinnost’ nesplnil.

Zanik zmluvy
Zmluva zanika:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

b) pisomnym odstipenim od Zmluvy,

€) zanikom Spolo¢nosti bez pravneho nastupcu,
d) pisomnou vypovedou.

. Zakaznik mdze od Zmluvy odstipit’ okrem pripadov
ked’ tak stanovuju tieto VOP alebo zmluva tieZ vtedy,
ak:

a) dojde k zmene VOP podla ¢l. 11 bod 4 tychto
VOP

b) na majetok Spolocnosti bol podany navrh na
vyhlasenie konkurzu alebo bol zamietnuty navrh
na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku,
alebo ak Spolo¢nost’ vstupila do likvidacie alebo
jej bola povolena restrukturalizacia.

Spolo¢nost’ méze od Zmluvy odstipit’ okrem pripadov
ked’ tak stanovuju tieto VOP alebo zmluva tiez vtedy,
ak:

a) Zakaznik neposkytne Spolo¢nosti alebo tretej
osobe  poskytujicej  Sluzbu  bezodkladne
pozadované pisomnosti, dokumenty informacie
alebo int sucinnost potrebnul na plnenie Zmluvy,

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

b) Zakaznik nezaplati dohodnutd odmenu alebo jej
Cast’ riadne a vcas,

€) Zakaznik nezabezpedi Spolo¢nosti alebo tretej
osobe poskytujucej Sluzbu podmienky potrebné
na splnenie Zmluvy zo strany Spolocnosti,

d) na majetok Zakaznika bol podany navrh na
vyhlasenie konkurzu alebo bol zamietnuty navrh
na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku,
alebo ak Zakaznik vstupil do likvidacie alebo mu
bola povolena restrukturalizacia.

Odstipenie od Zmluvy musi byt urobené pisomne
a doru¢ené osobne na adresu Zmluvnej strany alebo
postovym dorucovatelom ako doporucena zasielka.
Na tucely tohto bodu sa za pisomné dorucenie
nepovazuje odoslanie a dorucenie odstipenia od
zmluvy e-mailom ani inou formou elektronickej
komunikacie. Odstipenie od zmluvy je uc¢inné diiom
dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni od
Zmluvy jednej zo zmluvnych stran druhej zmluvnej
strane.

Kazdd zmluvnd strana je opravnena vypovedat
uzatvorent zmluvu bez uvedenia dovodu alebo
z akéhokol'vek dovodu. Vypoved musi byt urobena
pisomne a doruc¢ena druhej zmluvnej strane. Zmluva
zanika uplynutim dvojmesacnej vypovednej doby,
ktora zacina plynut prvym diom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved dorucena druhej zmluvne;j strane.

Odmena

Odmena Spoloc¢nosti, ako aj lehota splatnosti a spdsob
fakturacie za poskytnutie Sluzby bude dohodnuta
Spolo¢nostou a Zakaznikom.

Splatnost’ faktary je 14 kalendarnych dni, pokial’ sa
Zmluvné strany nedohodli inak.

Zakaznik je povinny uhradit’ faktiru bezhotovostnym
prevodom na ucet Spolo¢nosti, a to najneskor do dna
splatnosti uvedeného na fakttre, ak sa Zmluvné strany
nedohodli inak. Faktira sa povazuje za uhradent
v den pripisania platby na ucet Spolo¢nosti.

Produkt bude Zakaznikovi odovzdany az po uplnej
uhrade odmeny Spoloc¢nosti podl'a vystavenej faktary.
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Ochrana osobnych udajov 3. Zakaznik je wuzrozumeny s tym, Ze hovory na
zakaznickych  linkdch  Spolo€nosti moézu byt
Spolocnost’” sa zavdzuje zachovdvat mlcanlivost zaznamenavané v sulade so zakonom o ochrane
o0 vSetkych poskytnutych osobnych udajoch, chranit osobnych udajov, priCom je o tejto skutocnosti
ich pred stratou, odcudzenim, poskodenim, povinny informovat’ Dotknuté osoby.
neopravnenym pristupom a neopravnenym 4. Spolocnost sa zavdzuje, ze na zaznamenavanie
roz§irovanim. Spolo¢nost’ je opravnena spristupiiovat’ hovorov bude Zakaznik a/alebo Dotknutd osoba
osobné udaje tretim osobam iba na zaklade a/alebo  Zodpovedna osoba na 1Uvod hovoru
predchadzajticeho pisomného stihlasu Zakaznika. upozornena, pricom za suhlas s touto formou ziskania
Spolocnost’ je na zaklade zakona ¢. 122/2013 Z. z. o a spracovania udajov sa povazuje aj suhlas ziskany
ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich pocas volania, ak volajicej/volanej osobe je dana
predpisov opravnena ziskavat’ a spracivat v moznost’ takéto volanie odmietnut’ alebo ho zrusit. Na
informaénych systémoch udaje Zakaznika a/ alebo spracovanie osobnych udajov ziskanych v suvislosti s
udaje stuvisiace so Zakaznikom, ktorymi su: telefonickym  hovorom na  zakaznicku linku
Spolo¢nosti sa vztahuju ustanovenia bodu 3 tohto
a) obchodné meno, miesto podnikania a ¢lanku.
identifika¢né Cislo Zakaznika, ak ide o fyzicku
osobu podnikatel'a alebo obchodné meno, sidlo a 10. Dorucovanie pisomnosti
identifika¢né ¢islo pravnickej osoby,
identifikaéné tdaje osoby opravnenej konat' v 1. Pravny ukon niektorej Zmluvnej strany smerujtci ku
mene Zakaznika, vzniku, zmene, zaniku prav a povinnosti alebo zmene
b) telefénne ¢&islo/Cisla, e-mailovi adresu/adresy alebo zéaniku pravneho vzt'ahu zaloZzeného Zmluvou,
alebo iné firemné kontaktné a identifikacné udaje alebo akékol'vek oznamenie alebo vyzva, poziadavka
Zakaznika, fakturaénu adresu, oznacenie osob a alebo sthlas niektorej zo zmluvnych stran, ktory sa
zamestnancov Zakaznika opravnenych bude vyzadovat, alebo ktory bude povoleny alebo
vykonavat’ v jeho mene podla Zmluvy, ako aj nevyhnutny na zaklade Zmluvy, ak nie je v Zmluve,
dalsie udaje, ktoré st suc¢astou Zmluvy, tychto VOP alebo medzi Zmluvnymi stranami
€) udaje o vyuétovani sluzieb, vyska neuhradenych dohodnuté inak, musi byt pisomny (dalej len
zéavazkov, ako aj iné udaje, ktoré vzniknu v »pisomnost™) a musi byt dorueny postou ako
stvislosti s plnenim Zmluvy. Osoby opravnené doporucena zasielka alebo osobne. Na tento pisomny
konat v mene Zakaznika sa povazuju za styk (odosielanie a doruovanie) sa pouziji adresy
Dotknuté osoby a osoby, ktoré¢ ur¢i a oznami sidiel, resp. bydlisk Zmluvnych stran.
Zakaznik Spoloc¢nosti, aby za neho objednavali a 2. Povinnost Zmluvnej strany dorucit’ pisomnost’ sa
preberali uhradené Produkty podl'a Zmluvy. povazuje za splnenu a pisomnost’ sa povazuje za
dorucent, len ¢o ju druhd Zmluvna strana prevezme a
Spolo¢nost’ bude spracuvat’ udaje podl'a tohto ¢lanku jej prijatie potvrdi svojim vlastnoruénym podpisom,
v nevyhnutnom rozsahu na ucely: alebo podpisom inej osoby opravnenej na prijimanie
pisomnosti.
a) uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny a 3. Utinky dorugenia pisomnosti nastant aj vtedy ak

ukoncenia,

b) fakturacie, prijimania a zGftovania platieb,
vedenia, vyméhania a postupovania pohl'adavok,
poskytovania starostlivosti o Zakaznika

c) priameho marketingu, pripadne

d) na iné uCely a v inom rozsahu, ak to dovoluje
alebo stanovuje osobitny pravny predpis.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

a) Zmluvna strana zmenila adresu, na ktoru sa ma
podla tejto zmluvy odosielat’ pisomnost’, bez
toho, aby tito zmenu druhej Zmluvnej strane
oznamila, a nasledne posta tito pisomnost’ vratila
zmluvnej strane ako nedorucitelnu, a to diiom
vratenia takejto pisomnosti zmluvnej strane,
alebo
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b) dorugenie pisomnosti bolo zmarené konanim
alebo opomenutim tej Zmluvnej strany, ktorej
bola pisomnost’ adresovana, a to diom, kedy k
takému konaniu doslo, alebo

€) Zmluvna strana prijatie pisomnosti odmietne, a to
diiom odmietnutia prijatia pisomnosti, alebo

d) odosielatelovi bola zasielka vratend ako
nedoruena, ato diom vratenie nedorucenej
zasielky.

11. Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

1. Prédva apovinnosti Zmluvnych stran v stvislosti
S poskytovanim Sluzby Spolo¢nostou Zakaznikovi sa
riadia Zmluvou, VOP, odsuhlasenou objednavkou
aprislusnymi  pravnymi  predpismi  Slovenskej
republiky.

2. Vpripade ak akékol'vek ustanovenie Zmluvy alebo
tychto VOP bude wvyhlasené za neplatné alebo
neucinné, takéto vyhlasenie nebude mat vplyv na
platnost’ a/alebo UCinnost’ a/alebo uplatnitelnost’
dalsich ustanoveni zmluvy alebo VOP a bude
nahradené prislusnym platnym ustanovenim.

3. 'V pripade rozporu ustanoveni Zmluvy s tymito VOP
maju prednost’ ustanovenia Zmluvy.

4. Spoloc¢nost’ je opravnena vykonat’ jednostranni zmenu
tychto VOP. Zmena VOP musi byt Zakaznikovi
oznamena bud pisomne alebo -elektronicky alebo
prostrednictvom zverejnenia ozndmenia 0 zmene VOP
na webovom sidle Spolo¢nosti.

5. Zmluva aVOP st vyhotovované v slovenskom
jazyku.

6. Vsetky spory vzniknuté z pravnych vztahov, ktoré
vyplyvaju zo Zmluvy, alebo suvisiacich so Zmluvou,
vratane vSetkych vedlajsich pravnych vztahov, ktoré
stvisia so Zmluvou, sa budu snazit’ vyriesit’ zmierom.

7. Zmluva atieto VOP sa spravuji pravnym poriadkom
Slovenskej republiky a v pripade vzniku sporu je dana
pravomoc sudov Slovenskej republiky.

8. Tieto VOP nadobudli platnost a Gfinnost’ dnom
05.03.2018

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB
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